약 2년 전에 AMD Xp 2800+를 샀습니다.

몇 달 전까지는 주연테크 홈페이지에서 드라이버 업데이트가 가능하였는데 지금은 안되는군요.

순서대로 해도 아래 세번째 화면처럼 현재의 컴 사양이나 드라이버 확인을 하지 못하는군요.

현재 제 컴이 수시로 다운되어 재부팅되거나  제멋대로 안전모드로 바뀌곤 합니다.

바이러스 검사 및 치료를 해도 안되고,

그래픽 S/W(ATI driver)를 새로 깔아도 안됩니다.

그래서 드라이버를 새로 확인하고 깔을려고 하니까 위와 같이 인식조차 못하는군요.

조치방법을 알려주시면 고맙겠습니다.

전화 : 017-530-0378 또는 메일 답변 부탁합니다.

낮에는 회사에 있어서 컴퓨터 확인 및 작동을 할 수 없습니다.(이 컴은 제 집의 컴입니다) 

사전에 연락 주시면 제 아들에게 컴을 켜 놓으라고 해서 원격으로 진단이나 조치를 하실 수도 있습니다
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 오늘 확인하던 화면( 내 PC정보 다운로드 결과 ( 드라이버 업데이트하기를 하면 다음 페이지의 화면처럼 됨)
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    확인결과 알 수 없다는 메시지 화면.

     결국 드라이버 업데이트 불가능합니다.

