안녕하십니까? 주연테크 홈페이지 기술문의를 이용해 주셔서 감사합니다.
고객님께서 문의하신 사항을 지원할 엔지니어 박동민입니다.


[문의하신 내용] 
	번호
	17319
	첨부파일
	 

	이름
	이주필
	회원 아이디
	jastaz

	메일 등록일
	2007-06-27 오후 6:06:52
	전화번호
	019-509-5962 

	메일 주소
	 jastaz@hanmail.net 
	운영체제 
	Windows XP (중급) 

	등록시리얼
	JT0507Z100050314  
	
	 

	고객 주소
	    부산 해운대구 좌3동 효성코오롱아파트 112-1504 - 

	메일 제목
	    동영상 재생 중 pc 다운 

	  날씨가 무더워 지는데 수고가 많으십니다.
일반 영화 다운 받아 재생시에는 다운되는 경우가 없는데
홈쇼핑/야구중계 같은 동영상을 클릭해서 보다가
갑자기 화면이 정지하면서 마우스/키보다가 멍통으로 변합니다.
Ctrl+del key 안먹고 power on-off를 통해서만 재부팅이 가능합니다.

PC는 최근 다른 건으로 기사님이 오셔서 포맷을 하고 재설치를 했는데도
동일한 현상이 반복되군요 무더운 여름밤에 갑자기 다운된 PC를
보고 있으니 답답하니다.
성실한 답변 부탁드립니다. 


 

[해결 방안] 
고객님께서 문의주신 내용에 대한 답변입니다. 
 

동영상 재생중에, 문제가 발생한다면, 우선 아래의 방법으로 조치후 확인해보시기 바랍니다.
 

그리고 포맷을 한후에도 마찬가지 증상이라면 하드웨어적인 점검을 해야하니 해결안되면 a.s접수 부탁드립니다.
 

1. 시작-제어판-시스템으로 들어갑니다.
2. 창이 열리면 위쪽에 고급버튼을 누릅니다.
3. 위의 그림처럼 오류보고 버튼을 누르고, 오류보고 사용안함에 체크를 해줍니다.
4. 그리고 확인을 누르고, 설정이라는 버튼이 3개가 있는데, 제일 하단에 있는 "시작 및 복구" 의 설정버튼을 누릅니다.
5. 위의 그림처럼 "자동으로 다시 시작" 이라는부분의 체크를 해제해줍니다.
그리고 확인을 누르고 아래의 방법으로 윈도우를 정리해줍니다.
 

  
[윈도우 정리방법]
1. 인터넷을 실행합니다.
2. 맨 위쪽의 인터넷 익스플로러 메뉴를 보시면, 도구라는 메뉴가 있습니다.
3. 도구를 누르신후, 맨밑의 인터넷 옵션을 선택합니다.
4. 그러면 인터넷옵션창이 뜨게 되는데, 중간쯤 보시면 쿠키삭제가 있습니다. 이것을 누르고 확인을 눌러 쿠키화일을 삭제 합니다.
5. 그리고 쿠키삭제 옆의 파일삭제를 누릅니다.
6. 파일삭제를 누른후 오프라인항목 삭제에 체크하시고 확인을 눌러 불필요한 화일을 삭제합니다.
 

(그리고 오른쪽 상단의 고급을 누르시고, URL을 항상 UTF-8로보냄이라는곳에 체크를 해제하고 위쪽으로 몇칸올라가시면, 타사브라우져 확장명사용이라는곳에 체크를 지우고 확인을 눌러 창을 닫습니다.)
7. 그리고 나서 모든창을 확인을 눌러 창을 닫으신후, 내컴퓨터로 들어갑니다.
8. 내컴퓨터로 들어오셔서, 로컬디스크 C:란 부분을 마우스 오른쪽 버튼을 누르신후 맨밑의 속성을 누릅니다.
9. 속성을 누르시면 창이 하나 뜨고, 중간쯤에 디스크 정리가 있습니다. 이 디스크 정리를 누릅니다.

10. 디스크 정리를 누르시면, 하드디스크의 오래된화일, 쓰지않는화일, 불필요한 화일을 검색합니다.
11. 검색이 끝나면 여러가지 항목을 보여주게 되는데, 체크가 안된 항목에 체크를 하시고 확인을 누르시면, 디스크 정리가 시작됩니다.
12. 여기까지 완료하셨다면, 다음단계인 시작프로그램으로 넘어 갑니다.
13. 시작->실행을 누르시면 창이 뜨는데 그 창에 MSCONFIG라고 입력하고 확인을 누릅니다.
14. 그러면 시스템 구성유틸리티라는 창이 뜹니다.
15. 그창에서 맨오른쪽에 있는 시작프로그램 탭을 누릅니다.
 

16. 그러면 컴퓨터가 시작시 실행되는 프로그램 항목이 나옵니다.
17. 거의 모든 항목이 체크가 되어있으며, 프로그램을 많이 설치할수록 항목은 늘어납니다.
     이 항목이 늘어나게되면 시작시 여러가지 프로그램이 한꺼번에 실행되야 하므로 부팅시간도 길어지고, 부팅이 되면 시작프로그램들이 리소스를 모두
     사용하게 때문에 원활한 컴퓨터작업을 하실 수 없습니다.
18. 이창에서 밑에 보시면, 모두사용함과 모두사용안함이 있는데, 모두사용안함을 누르시면 항목의 체크가 다 지워집니다.
(주의:한국통신을 사용하시고 자동접속프로그램을 사용하신다면, 이부분의 체크를 해제하시면 인터넷이 안되니 이부분의 체크는 해제하지 마시기 바랍니다.)
19. 이 모두사용안함을 누르시고, 확인을 누르면 컴퓨터를 재시작 하겠다는 메시지가 나옵니다.
20. 컴퓨터를 재부팅 합니다.
 

위의 방법으로 작업을 완료하시고, 컴퓨터를 재부팅 하시면, 창이 하나뜨고, 가운데정도에 체크하는 항목이 하나 있는데, 그곳에 체크를 하시고, 확인을 누르면
됩니다.
 

이렇게 시작프로그램을 정리해주시고, 악성코드를 제거합니다.
 

[악성코드 검사 / 제거]
1. 다음의 사이트로 이동합니다.(HTTP://WWW.PCFREE.CO.KR)
2. 이곳에서 위쪽에 다운로드 버튼을 누르시고, 중간정도에 마이폴더넷에서 다운받기를 누르면 마이폴더넷이라는 사이트로 들어갑니다.
3. 이곳에서 다운로드 버튼을 누르면 다운받을 수 있습니다.
3. 이 항목을 다운받으시고, 실행을 하시면, 설치가 되고 완료되면 실행하시어 검사를 해주시기 바랍니다.
 

위의 방법으로 윈도우를 전체적으로 정리해주시고, 정상적으로 동작하는지 확인해보시기 바랍니다.
 

[바이러스 점검 / 제거]
1. 바이러스를 인터넷에서 실시간으로 점검을 해보기 위해 http://www.everyzone.com  로 이동합니다.
2. 이곳은 실시간으로 바이러스를 검사하고 치료할 수 있는 사이트입니다.
3. 무료회원가입을 하셔야하는데, 불편하지 않으시다면 이곳에 가입하시고 사용을 해보시기 바랍니다.
4. 가입후 가운데 무료검사 서비스 라는것을 누르면 됩니다
 

고객 사랑을 실천하는 주연테크 기술지원팀에서는 고객님께서 문의하신 내용을 적극적으로 검토하여 문제해결에 큰 도움을 드리고자 끊임없이 노력하고 있습니다.

위의 해결방안을 해보시고 결과를 회신해 주시면 감사하겠습니다.
고객님께서 하시는 모든 일들이 잘 이루어지기를 진심으로 바랍니다.


park, dong min
Jooyontech Technical Support
기술지원팀 박동민
