주연테크 컴퓨터를 쓰고있는사람입니다. 

금년1월에 구입했고 이번고장까지 3번고장이 났으며. 그동안 a/s비용으로 약 6만원을 지출했습니다. 

첫번째고장은 약3개월전 부팅이상으로 a/s을 받았으며 a/s받을당시 하드파티션작업과 프로그램제설치를 했습니다. 

원인은 파악이 안됐습니다.

그후에 3주전쯤에 부팅이상으로 a/s받을때는 하드에 이상이 발생하여 데이터가 모두 손실되고 프로그램을 다시 설치했습니다. a/s기사말로는 강제종료를 많이하면 프로그램이상이 생길수도 있다고 하더군요.. 컴퓨터를 많이 쓰는가정도 아니고 아이들도 없는집이라 컴퓨터를 함부로 사용을 하지않습니다...

그리고 어제 3번째 고장이 났습니다. 부팅이 안됐습니다. 

a/s기사가 방문하여 하는말은 파티션을 나누어서 사용을 하면 간혹그렇다고 합니다. 

하드를 2개장착할수있는 데스크탑도 아니고 슬림형이라 증설도 어려운데 파티션을 나누지말라고 하는것은 만약의 고장시에는 데이터를 모두 날린다거나 컴퓨터를 100%활용을 못한다는 말로 들립니다. 

일단 하드를 교체한다고 본체를 가져갔습니다만 나중에 같은 고장이 발생한다면 주연테크 서비스에서도 서비스를 다시 받는것외에는 방안이 없다고 합니다. 

그럼 소비자한테 서비스만 주기적으로 돈을 내고 받고 그불편을 감수하라는 소리로 들립니다. 

조립컴퓨터보다 완성품 컴퓨터인 주연테크 컴퓨터를 선택한 이유는 서비스와 품질때문이었지만 제가 어리석었다는 생각이 듭니다. 

이런상황을 주연테크 본사 담당자와 상담도 했지만 회사 규정에 어긋난다며 제품교환 및 반품은 안된다고 일관합니다. 

어떻게 보면 교환 및 반품규정에 해당하는 기간에는 서비스와 불분명한 원인이 없다고하면서 기간을 미루다가 교환이나 반품규정에 벗어나는 기간에 들어가면 나몰라라하는식의 대기업의 횡포같습니다.

어떻게하면 제가 받은 피해와 소비자 권리를 찾을수있는지 알려주세요.. 

주연테크와는 더이상 싸우고 싶지않습니다.

답변부탁드립니다. 

감사합니다.
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