2006.6.16 컴퓨터 구입

2007.5.20(?) 부팅불량으로 주연테크 A/S 접수

2007.5.22  부팅불량으로 메모리 재장착, 내부케이블재연결 XP 

재설치 ( 이전 방문시 1년미만이라고 말씀드렸는데도 출장비 받

았지만 다시 환불요구해서 환불 받음)  -> 무상

2007.5.28 모니터 깨짐 현상으로 주연테크 A/S 접수

2007.6.9  메모리 카드 교체

2007.6.17(?)  부팅불량으로 주연테크 A/S 접수

2007.6.23   램, 메인보드 교체  XP재설치  

2007.7.15  모니터 화면 깨짐 (사진,동영상 찍어놓고 A/S 부르

지않음)

2007.9.4 부팅불량으로 A/S접수

          케이블 및 램 재장착 

2007.9.6 부팅불량으로  A/S접수

2007.9.15 컴퓨터 받음

2007. 9.19  (현재) 컴퓨터 오류로 인해 사용 불

정말 컴퓨터를 쓰지 못했던 기간도 길었습니다. 컴퓨터 고장날 때 마다 가져가서는 일주일 넘게 A/S를 하였습니다. 

이제는 정말 주연컴퓨터 쓰고 싶지 않고, 주변에서도 컴퓨터를 산다고 하면 극구 말릴겁니다.

이제 막  일년이 넘은 컴퓨터인데 보시다시피 지금 벌써 몇 번째 A/S인지 모릅니다 .

이 컴퓨터 분명 불량품이 분명합니다. 아니면 A/S를 고객 속이기 수법을 쓴거겠죠,, 

문제는 A/S를 받았으면 상황이 나아져야 하는게 정상일텐데,

어찌된 영문인지 컴퓨터는 지금 또 말썽입니다. 

지금 현재 바보처럼 또 a/s를 받아야하나요? 지금 컴퓨터 받은지 정확히 4일째거던요???

그런데도 지금 컴퓨터 메신저창, 미니홈피창, 검색창 이렇게밖에 띄워있지 않는데도 오류가 뜨면 띠띠띠띠 소리가 납니다. 오늘만 벌써 이렇게 세번이나 증상이 나타나 강제종료하고 켰습니다. 아휴, 

한번씩  컴퓨터 가져가서 그래픽카드며, 메인보드며 새로 교체했다고 하지만 분명 중고를 끼운거 같습니다. 그렇지 않곤 이렇게 또 증상이 나타나고 고장이 날 순 없는겁니다. 

2주일 컴퓨터 쓰고 A/S받고 한달 사용하다가 다시 또 A/S받고 이렇게 계속 억울한 일들을 고객 입장에서 반복해야하는겁니까? 
이 컴퓨터 무조건 불량입니다. 

더 이상 이렇게는 반복 못 하겠습니다. 

똑같은 컴퓨터로 교환을 해주던지 , 단종되었다면 똑 같은 사양으로라도 교횐해주세요.

도저히 못쓰겠습니다. 

무슨 컴퓨터가 이따위입니까?

다시는 주연 안 쓸겁니다. 

