이대훈 선생님... 감사합니다.
 
말씀하신 것 다 해 보았고요. 
불량섹터검사 및 복구시도 하나에만 체크를하고 검사를 하는데 검사 중에 파란 막대가 진행 정도를 알려주지 않습니까? 그 막대 길이가 10센티는 될 것 같은 데 한 1센티 진행하다가 그러니까 몇 만개 검사 중 하는 표시가 나오다가 곧바로 한개의 큰 파일 레코드를 검사했다고 하고 마쳐버립니다.
 
그리고 말신하신 "검사가 완료되면 파일 시스템 오류 자동 수정에 체크를 하고 단독 엑세스문제로 재부팅시에 예약을 한다는 메세지"는 나오지 않습니다. 그러고 끝입니다. 어떻게 할까요?
 
 
Subject: 주연테크 기술지원팀입니다...
Date: Wed, 23 May 2007 14:25:14 +0900
From: 이대훈 <jooyoncs6@jooyon.co.kr>
To: <gwonj@paran.com>
 


안녕하십니까? 
주연테크 컴퓨터 기술지원팀 온라인 담당자 이대훈입니다. 

▣▣▣ 고객님께서 보내주신 내용입니다 ▣▣▣ 

안녕하세요. 바쁘실텐데 저까지 번거럽게 해 드려 죄송합니다. 다름이 아니오라 비스타에서 자꾸 꺼져서요. 무엇때문인지 좀 알아 주실 수 있으신지요? 다음의 메시지가 나온답니다.
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

문제 서명:
문제 이벤트 이름: BlueScreen
OS 버전: 6.0.6000.2.0.0.768.3
로캘 ID: 1042

문제에 대한 추가 정보:
BCCode: a
BCP1: A40952B4
BCP2: 00000002
BCP3: 00000000
BCP4: 81876E51
OS Version: 6_0_6000
Service Pack: 0_0
Product: 768_1

문제 설명에 도움이 되는 파일:
C:\Windows\Minidump\Mini052307-04.dmp
C:\Users\권다솔\AppData\Local\Temp\WER-45078-0.sysdata.xml
C:\Users\권다솔\AppData\Local\Temp\WERF06A.tmp.version.txt

개인 정보 보호 정책 읽기:
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50163&clcid=0x0412


▣▣▣ 상기 내용에 대한 답변입니다 ▣▣▣ 
인터넷 실행 -> 도구 -> windows update -> 윈도우 업데이트 사이트에서 패치를 최신버전으로 설치 진행합니다. 
또 새로 프로그램을 설치한 뒤 재부팅했을 때 블루 스크린이 나타나는 경우가 발생할수 있습니다. 
이런 경우에는 안전 모드로 재부팅한 후에 프로그램을 삭제해주면 됩니다.
디스크 검사를 아래 방법으로 진행해 볼 수도 있습니다. 
*  HDD 배드섹터 검사 및 복구
내컴퓨터 ㅡ> C 드라이브 ㅡ> 속성 ㅡ> 도구 ㅡ> 지금검사 
 
불량섹터검사 및 복구시도 하나에만 체크를하고 검사를 진행합니다. 
파티션을 나누어 쓴다면 나머지 파티션에도 전부 실행을 해야합니다.
검사가 완료되면 파일 시스템 오류 자동 수정에 체크를 하고 단독 엑세스문제로 
재부팅시에 예약을 한다는 메세지가 나오면 예를 누르신후에 재부팅을 합니다. 
파란화면에 %로 표시되면서 오류수정을 할겁니다. 
아무키나 눌러 종료하지 마시고 완료할때까지 기다리십시요. 
위 방법으로도 동일 증상발생시에는 마지막으로 윈도우 포맷후 재설치나 또는 하드웨어 점검(메인보드 , 메모리 , 전원공급장치 등.)을 받으셔야 합니다.
 
기사분 방문 서비스 접수는 (전국A/S번호) TEL.1588-1118로 하시면 됩니다.
 
 
 
▣ 주의사항 ▣

＊OS(Operating System : 운영체제)를 다시 설치하는 경우에는 설치 할 HDD(하드 디스크 드라이브)만 두고
다른 저장 장치들은 컴퓨터에서 제거 후 진행하여야 합니다.
설치시 다른 저장 장치의 데이터가 손실 될 수 있습니다. 이러한 데이터 손실에 대해서 제조업체에서 책임지지 않습니다.
＊OS(Operating System : 운영체제)를 다시 설치하는 경우에는 설치 선택에 따라 데이터가 손실 될 수 있습니다.
중요한 자료는 OS설치 전에 다른 저장공간에 저장하셔야 합니다. 설치 선택에 따른 데이터 손실은 제조업체에서 책임지지 않습니다.

2007년 1월 5일 주연테크 서비스 홈페이지가 OPEN 되었습니다.
이에 따라 기존에 이용하셨던 1:1 문의 & 자료실 & 문제해결 부분은 www.jooyon.co.kr 에서 www.jysvc.co.kr 로 변경되었습니다.
또한, 서비스 접수도 온라인 신청이 가능하며 몇가지 서비스 관련된 부분이 추가되었습니다.
서비스 관련한 문의는 WWW.JYSVC.CO.KR 로 방문해주시면 감사하겠습니다..

※ 회신 e-mail 확인시간 : 평일 09:00~18:00 ※
토/일요일 및 공휴일의 회신에 대해서는 평일 업무 시간 확인 후 회신드리는 점에 대하여 깊은 양해의 말씀 구합니다.

Jooyontech Technical Support Department
고객 상담 ☎ 1588-1118 (연중무휴 09:00~18:00)
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