제가 어제 문의를 드려서 아래 내용으로 메일을 받았습니다.

근데 문제는 말씀하신 대로 해도 CD로 부팅이 안되며

제가 파티션매직을 실행했더니 오류가 뜨는데
(현재 
NTFS로 전부 포맷된 하드를 파티션 분할을 선택해서 APPLY를 적용한 후 재부팅 중)

Cannot lock drive 라는 메시지가 뜨면서

실행이 되지 않습니다.

왜 이런 현상이 생기는지 알 수 있나요?

안녕하십니까? 
주연테크 컴퓨터 기술지원팀 온라인 담당자 이대훈입니다.


▣▣▣ 고객님께서 보내주신 내용입니다 ▣▣▣ 
	메일 제목
	    CD부팅이 안되는 이유 및 조치 방법 

	  제조번호 : JT0701G201430014

문의사항

제가 회사에서 쓰는 PC인데 파티션 분할 및 백업을 하려고 CD로 부팅을 시도하였는데 CD부팅이 안되는데 어떻게 하면 되나요?
(CD는 WIN98 로 된 부팅시디임) 




▣▣▣ 상기 내용에 대한 답변입니다 ▣▣▣ 

 

 

시디롬 부팅 방법입니다. 
 

주연테크에서 제공하는 복구 시디 기준으로 안내를 드립니다. 
컴퓨터를 켜고 제공받으신 주연테크 복구(리커버리)라고 적혀진 시디를 넣어줍니다. ->컴퓨터를 종료합니다..->본체 뒤에 있는 랜케이블(인터넷선)을 뽑아 인터넷 연결이 안된 상태로 설정을 해주시기 바랍니다.

 

그리고 본체 후면에 연결된 USB 관련 장치(usb 메모리 및 외장 하드디스크)가 있다면 모두 분리제거를 하시기 바랍니다.

 

 

 

다시 컴퓨터를 켜자마자 DEL키를 여러번 누릅니다.. -> BIOS SETUP UTILITY 화면이 나오면 BOOT 항목을 키보드에 있는 화살표 키로 선택합니다.-> 

 

BOOT DEVICE PRIORITY 항목을 선택후 엔터 -> 1 Boot Device 를 선택후 엔터 ATAPI CD-ROM(또는 사용하고 계신 DVD-COMBO 장치명으로 선택합니다)으로 선택합니다.. ->

 

설정 완료후에는 엔터를 한번 누릅니다-> 설정완료 확인후에 ESC키를 한번 누릅니다. -> 

 

F10키를 누른후 엔터키를 누르면 컴퓨터가 다시 시작됩니다.

 

재부팅 후 perss any key~~ 메세지가 나오면 엔터를 톡~톡 눌러,  시디롬 부팅으로 진행이 됩니다. 

 

 

 


▣ 주의사항 ▣

＊OS(Operating System : 운영체제)를 다시 설치하는 경우에는 설치 할 HDD(하드 디스크 드라이브)만 두고
다른 저장 장치들은 컴퓨터에서 제거 후 진행하여야 합니다.
설치시 다른 저장 장치의 데이터가 손실 될 수 있습니다. 이러한 데이터 손실에 대해서 제조업체에서 책임지지 않습니다.
＊OS(Operating System : 운영체제)를 다시 설치하는 경우에는 설치 선택에 따라 데이터가 손실 될 수 있습니다.
중요한 자료는 OS설치 전에 다른 저장공간에 저장하셔야 합니다. 설치 선택에 따른 데이터 손실은 제조업체에서 책임지지 않습니다.

기타 서비스 관련한 문의는 www.jysvc.co.kr로 방문해주시면 감사하겠습니다.

※ 회신 e-mail 확인시간 : 평일 09:00~18:00 ※
토/일요일 및 공휴일의 문의에 대해서는 평일 업무 시간 확인 후 답변드리는 점에 대하여 깊은 양해의 말씀 구합니다.
개인메일로 보내지는 경우 고객님이 보내주신 자료가 도착하지(손실) 않는 경우가 있으므로, 문의 사항은 www.jysvc.co.kr 1:1메일 상담을 이용해 주시기 바랍니다. 
Jooyontech Technical Support Department
고객 상담 ☎ 1588-1118 (연중무휴 09:00~18:00)

