안녕 하십니까

주연테크 상품을 구매해서 잘 쓰고 있는 고객입니다

다름이 아니 오라 현재 사용중인 컴퓨터가 인터넷이 너무 느리고 답답할 정도로 사람을 스트레스 받게 합니다.

인터넷 업체와 수십번 서비스를 받고 했지만, 인터넷 업체에서는 설로 상 아무 하자가 없다고 합니다. 지금 현재는 지역 케이블 업체에서 시행하고 있는 TV+인터넷을 복합 상품으로 쓰고 있는데 이쪽 업체가 문제 인줄 알았습니다. 그런데 얼마 전 제가 다시 서비스를 요구 했고, 그때 서비스 직원이 노트북을 들고 와서 현재 저희 집에 갈려진 설로와 연결 후에 인터넷 점검을 했습니다. 그런데 가지고 온 노트북은 아무 이상 없이 너무 잘 되더라구요. 그래서 기사분 말씀이 이때까지 컴퓨터 이상으로 잘 안된 것 같다고 서비스를 신청하라고 합니다. 메인보드에 불이 보면 안 된다고 하면서 현재 불이 왔다 갔다 하며, 빨간 불이 들어와 있습니다. 서비스를 받아야 하는지 아니면 집에서 복구를 해서 쓸수 있는지 확인 부탁합니다.

그리고 저희 집은 모두가 컴맹보다 조금 나은 수준입니다. 빠른 답변 부탁드리며, 더운 날씨에 수고 하십시요

PS: 메인보드 외 다른 곳도 이상 있는 겁니까 친구한테 물어보니까 메인보드만 교체 하면 될 거라고 하던데^^
